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Resumen Profesional

Profesional con experiencia principalmente en empresas de consumo masivo con presencia a nivel nacional y a nivel Latinoamericano.

Caracterizada por contribuir a la organización, buscando el desarrollo de nuevas habilidades y talentos de manera de alcanzar un desarrollo laboral y personal. Profesional entusiasta, comprometida con su trabajo y con gran capacidad de resolución de situaciones complejas, siempre buscando un aumento en la productividad de la empresa y satisfacción del cliente interno y externo. Preparada para trabajar bajo presión, de forma independiente, en equipos y con gente a cargo, manteniendo la motivación y un excelente ambiente de trabajo. 

Experiencia Profesional


Agosto 2014 – A la fecha                                                                                    SOPROLE S.A.
Marzo 2013 - Octubre 2013 (Reemplazo)                                                           SOPROLE S.A. 
Rubro: Consumo masivo - Producción Alimentaria.
Cargo: Jefe Servicios a Clientes

Funciones principales: Responsable de la generación constante de vínculos con clientes claves para la compañía, a través de la correcta y oportuna gestión de procesos de servicios asociados a la pre y post venta (Administración de datos maestros, gestión de Rechazos, gestión de casos críticos, etc.). Encargada del manejo de casos críticos a través de respuestas satisfactorias y de la identificación focos críticos a partir del feedback de clientes interno y externo consumidores. A cargo de 3 personas.

Principales logros: Proyecto Refresh del Área, que implica la búsqueda de una nueva propuesta de valor, alineada a la estrategia de la compañía y a las Tendencias de Mercado. Desarrollo de plan de mejoras y desarrollo de inteligencia en datos maestros de clientes, de manera de asegurar creación de nuevos clientes y modificación de datos maestros de manera correcta y oportuna. Gestión de planes de contingencia de procesos del área para mantener la continuidad operacional de la compañía.  Implementación de herramienta para gestión de reclamos de cuentas claves para detectar malas prácticas en salas y definir mejoras. Generación y diseño de reporte de Reclamos de Clientes (Calidad, Logística, Comercial). Participación en Proyecto Resfresh de canal FFSS, que busca actualizar su propuesta de valor a clientes a través de la mejora de eficiencias en servicios, modificación de frecuencias, definición de propuesta de Trade Marketing, etc.

Octubre 2013 – Julio 2014                                                                                                   SOPROLE S.A.

Cargo: KAS Unimarc-Tottus-Montserrat.

Funciones principales: Gestión y seguimiento de procesos de abastecimiento para la cadena Unimarc, Tottus y Montserrat. Preparación y elaboración de planes en conjunto con el cliente para asegurar cobertura de innovaciones y productos foco. Análisis de impacto en las ventas y rentabilidad de implementación de actividades promocionales en tiempos definidos. Gestión de planes de contingencia y seguimiento de indicadores claves. Análisis y seguimiento Sell In – Sell Out a través del B2B.

Principales logros:
Generación de panel de indicadores claves de la cuenta para seguimiento. Información basada en portal B2B e información interna. Ajuste de datos claves para generación y diseño de árbol de pérdida de la cadena SMU. Trabajo colaborativo con la cadena Unimarc para disminución de tasa de rechazo y mejoras en NS. Coordinación con el equipo de ventas de la cuenta para realizar seguimiento semanal de la gestión de ejecución en las salas de supermercados (stock en sala, días de inventario, entre otros).

2010 – 2013                                       CIAL ALIMENTOS S.A. (San Jorge, La Preferida, Winter)

Rubro: Consumo masivo - Producción Alimentaria.

Cargo: Coordinador Ambiental Corporativo.

Funciones principales: Cargo perteneciente a Gerencia de Operaciones, liderando a un equipo de 3 personas. Responsable del Sistema de gestión Integrado ISO-OHSAS. Manejo de presupuesto del área. Gestión integral de residuos. Acuerdo de Producción Limpia.   Evaluación ambiental de proyectos de inversión de innovación ambiental y definición de estrategia para la obtención de permisos previos y de funcionamiento. Medición Huella Carbono y Huella del agua. Proyectos de eficiencia energética en Plantas productivas. Gestión de residuos Cárnicos bodega Virtual SAP. Gestión de Emisiones de fuentes fijas.

Principales logros: Auditorias anuales de seguimiento y de Recertificación de normas de estandarización ISO, aprobadas. Creación de nuevos canales de venta de material para reciclar (aumento en un 10% en volumen). Mantención de la continuidad operacional de los proyectos Ambientales a cargo (Plantas de Riles, Fuentes fijas y móviles) evitando multas    asociadas a incumplimientos legales.

2009 – 2010                                                                 Consultora AMBAR S.A. (Ara Worley Parsons)

Rubro: Consultoría – Medio Ambiente.

Cargo: Coordinador de Proyectos.

Funciones principales: A cargo de coordinación de proyectos para regularización de tipo Medio Ambiental ante la autoridad y por medio del SEIA para clientes como Autopista Do Pacifico , Dirección de Vialidad    y Dirección de Obras Hidráulicas – MOP y Estaciones de Servicio de Compañía de Petróleos de Chile COPEC S.A.

Logros: 100% de proyectos presentados   en el SEIA aprobados por la autoridad competente. Proyectos presentados a la autoridad sin ninguna observación. 

Antecedentes Académicos

· Ingeniería Comercial. Universidad de Valparaíso.           Fecha titulación: Noviembre 2014.
· Ingeniero en Medio Ambiente. Universidad de Viña del Mar. Fecha titulación: Julio 2008.

Otros Antecedentes

· Nacionalidad: Chilena
· Fecha de Nacimiento: 07 de Julio de 1981
· Estado Civil: Soltera
· Computación: Office Nivel Usuario Intermedio, SAP RP3, BW, BI.
· [bookmark: _GoBack]Idiomas: Inglés Básico
